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1. Hotelbuchungen in MySIM

Wir bieten lhnen eine grofRe Auswahl an Hotels verschiedener Kategorien an allen Standorten von
Lufthansa Aviation Training zu verginstigten Raten an.

In unserem neuen Hotelbuchungstool in MySIM kénnen Sie Hotels online buchen und lhre
Buchungen verwalten und somit auch Stornierungen oder Umbuchungen durchfihren. Das neue
und moderne Buchungsverfahren ermdglicht Ihnen einen schnellen und reibungslosen Ablauf. Somit
konnen Sie jederzeit flexibel Buchungen vornehmen und behalten den Uberblick liber alle getatigten

Buchungen.

Individuell und flexibel:
Travel Servicas von Lufthansa Aviation Training.

Herzlich willkommen. In tuber 20 Hotels
an 5 Standorten.

Damit das Training effizient und erfoigreich verlaufen kann, bendtigen Ihre Mitarbeiter auch aullerhalb
der Trainingszeiten ein geeignetes Umfeld. Zuverlassige Qualitatsstandards, kurze Wege, WLAN-
Zugang, individuelle Check-in-Zeiten und einen Gastgeberservice, der Wunsche erflllt und zum
Wohifuhlen einladt. Wie schon, wenn sich das alles mit Ihren Anforderungen an gleichbleibend gunstige
Preise, hohe Pilanungssicherheit und einfache Buchung vereint. Unsere Parinerhotels bieten Ihnen
genau das, was Sie und Ihre Mitarbeiter fur einen erfolgreichen Trainingsaufenthalt bendtigen.

Hier konnen Sie |hr Hotel auswahlen und Ihre Buchungen einsehen:

| Neue Buchung |
:

Meine Buchungen

Unser Team Travel Services: Wir sind fur Sie da

» Kontakt Travel Services
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2. Buchungen anlegen — Neue Buchung

Unter ,Neue Buchung“ kdnnen Sie neue Hotelbuchungen anlegen.
—

'\.,

R —

- .

Herzlich willkommen. In tuber 20 Hotels
an 5 Standorten.

Damit das Training effizient und erfolgreich verlaufen kann, bendtigen Ihre Mitarbeiter auch aufferhalb
der Trainingszeiten ein geeignetes Umfeld. Zuverlassige Qualitatsstandards, kurze Wege, WLAN-
Zugang, individuelle Check-in-Zeiten und einen Gastgeberservice, der Winsche erfullt und zum
Wohlfuhlen einiadt. Wie schon, wenn sich das alles mit Ihren Anforderungen an gleichbleibend gunstige
Preise, hohe Planungssicherheit und einfache Buchung vereint. Unsere Parinerhotels bieten lhnen
genau das, was Sie und Ihre Mitarbeiter fur einen erfolgreichen Trainingsaufenthalt benotigen.

Hier kdnnen Sie Ihr Hotel auswahien und Ihre Buchungen einsehen:

Neue Buchung @
S—

Meine Buchungen ‘

Unser Team Travel Services: Wir sind fur Sie da

> Kontakt Travel Services

Wahlen Sie den von lhnen gewiinschten Standort aus:

Neue Buchung
Berlin
Manchen
Frankfurt ( @
S~
Essen
Wien
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Nun kénnen Sie aus unseren unterschiedlichen Partnerhotels verschiedener Kategorien lhr
gewilnschtes Hotel auswahlen.

Neue Buchung
Anfrage vervollstandigen Anfrage abschicken
Frankfurt
Steigenberger Airport Hotel @rivirir iy
Sheraton Frankfurt Airport Hotel & Conference
Center Wrirwraray € 125
Die hier angegebenen Preise
InterContinental Frankfurt #riririr )
rierontinental Franiu entsprechen der Vertragsrate mit
LFT, vorbehaltlich Verflugbarkeit.
Hilton Frankfurt Airport =i -~
balladins SUPERIOR Hotel Frankfurt Airport i € 80
NH Frankfurt Rhein Main “waraa € 90
NH Frankfurt Airport #iririr €92
Hilton Garden Inn Frankfurt Airport i €132
MEININGER Hotel Frankfurt/Main Airport #iri € 68
Preis pro Nacht und Person inklusive Friihstiick und MwSt., vorpehaltlich Verfligbarkeit.
Es gelten unsere Allgemeinen|Geschéfisbedingungen.
A |
Unter ,Ansehen kénnen Sie sich Unter “Buchen” kénnen Sie eine
einen ersten Eindruck von dem neue Buchungsanfrage fur das
Hotel verschaffen. gewunschte Hotel anlegen. Sie
gelangen nun in die
Reservierungsanfrage-Maske.
gte‘igenl\)ergerxi“rport Hotel - - 8
PR /N
Unterschweinstiege 16 RS ¢ &-

60549 Frankfurt - Germany
Tel: +49 (0)69 2601 20 02 288

)

/= Mehr Details

€124 Hier finden Sie nahere Hotel-

informationen.
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Hier sehen Sie die Reservierungsanfrage-Maske:

Hotel auswahlen

Arineikunde |

C |

Standort [Frankfurt
(Slelgenberger Airport Hotel

Fruhstick

Trainingsteilnehmer

Titel Nachname Vorname Ankunftsdatum

Referenznummer : 10277-15-01-00TFC-11760

L

aus dem System beflillt, lediglich die
Telefonnummer wird manuell
eingetragen.

N

Anfrage abschicken

Ihre Kontaktdaten:

Nachname |
Vorname
E-Mail

Tel:

Bezahlung an LFT

Abrei

datum

"Herr

=T 0

< Person hinzufiigen )

Spezielle Anfragen

[ [

/[

< Zurick

Anfrage uberprifen >

H |

Es gelten unser€ Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

=

Person stornieren

D

Hier entfernen Sie Personen aus
Ihrer Buchung.

Lesen Sie unsere AGBs.

E

Hier figen Sie weitere Personen
Ihrer Buchung hinzu.

Hier kénnen Sie, falls notig,
besondere Wiinsche eintragen. lhre
besonderen Wiinsche werden, wenn
maoglich, von dem Hotel beachtet,
kénnen aber nicht garantiert werden.

Hier gelangen Sie zum Uberpriifen
Ihrer Reservierungsdaten.

Nehmen Sie daher bitte keine
Buchung vor, die abhangig von der

Erflllung Ihrer besonderen Wiinsche
ist.
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Nachdem Sie alle Daten eingefligt und Uberprtft haben, kdnnen Sie Ihre Buchung abschicken.
Sie erhalten eine Bestatigungs-Mail von uns. Sobald das Hotel auf Ihre Buchungsanfrage
geantwortet hat, werden Sie per Mail hiertiber und ggf. Uber weitere Schritte informiert.

Das Hotel kann folgendermaf3en auf Ihre Buchungsanfrage antworten:

= Bestatigen
= Ablehnen, wenn nicht gentigend Kapazitaten verfligbar sind

= Einen neuen Gesamtpreis vorschlagen, wenn die Vertragsrate nicht mehr verfugbar ist (z.B.
wahrend Messezeiten). Bei einem neuen Angebot missen Sie dieses innerhalb einer Frist
von 24 Stunden bearbeiten, ansonsten verféllt dieses und es kommt keine Buchung

zustande.

3. Buchungen verwalten — Meine Buchungen

Unter ,Meine Buchungen® erhalten Sie Einsicht in die Gesamtheit Ihrer Buchungen. Dort kénnen Sie
diese verwalten und bearbeiten.

-

_—

Herzlich willkommen. In Uber 20 Hotels
an 5 Standorten.

Damit das Training effizient und erfolgreich verlaufen kann, bendtigen lhre Mitarbeiter auch aulerhalo
der Trainingszeiten ein geeignetes Umifeld. Zuverldssige Qualitdtsstandards, kurze Weae, WLAN-
Zugang, individuelle Check-in-Zeiten und einen Gastgeberservice, der Winsche erfillt und zum
Wohlfuhlen einlddt. Wie schdn, wenn sich das alles mit |hren Anforderungen an gleichbleibend glnstige
Preise, hohe Planungssicherheit und einfache Buchung vereint. Unsere Partnerhotels bieten lhnen
genau das, was Sie und lhre Mitarbeiter fur einen erfolgreichen Trainingsaufenthalt bendtigen.

Hier kdnnen Sie |hr Hotel auswahlen und lhre Buchungen einsehen:

Neue Buchung

Meine Buchungen @

Unser Team Travel Services: Wir sind fir Sie da

» Kontakt Travel Services
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Sie haben einen Uberblick tiber alle Buchungen, sortiert nach der Referenznummer.

Meine Buchungen

m Filter zuricksetzen  »

Status Hotel Referenznummer Reservierungsnummer
() Alles auswahlen | ° (®) Alles auswahlen | ° | |AJI% auswahlen | + | |AJI% auswahlen | + |
(@ Buchungsanfrage in Bearbeitung (O Radisson Blu Hotel A
(O Buchungsanfrage bestatigt (O Hotel Pullman Berlin §chweiz..
() Anfrage abgelehnt (0 Hotel Pullman Berlin chweiz...
O Umbuchungsanirage O Steigenberger Hotel A Kanz!... Mit dem Filter haben Sie die
() Umbuchungsanfrage abgelehnt () Steigenberger Hotel in N . .
. . . » | Mdoglichkeit die Buchungen nach
(O Umbuchungsanfrage bestatigt (O InterCityHotel Berlin Hauptbah. .
O storniert ) InterCityHotel Berlin-Brandenb. . lhren individuellen Bedurfnissen zu
O Holiday Inn Beriin Airport - Co... gliedern, um somit einen optimalen
(O pentahotel Berlin-Képenick < )
O MEININGER Hote! Berlin Airport Uberblick zu erhalten.
(O Leonardo Airnport Hotel Berlin...
() Sheraton Essen Hotel
() Steigenberger Airport Hotel
(0 Sheraton Frankfurt Airport Hot... V
(O InterContinental Frankfurt
Standort Name des Trainingsteilnehmers
| @ Alles auswahlen | +]  [Alles auswahlen [+]
Ankunfisdatum Buchungsdatum Buchungsmonat Buchungszeitraum
|Alles auswahlen | + | |AII% auswahlen | + | | (® Alles auswahlen | + | |AJI% auswahlen | + |
Filter anwenden >
Name d
Referenznummer Reservierungsnummer € des Buchungsdatum Hotel Check-In Check-Out Gesamtpreis Status

Trainingsteilnehmers
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Alle getatigten Buchungen kdnnen eingesehen und von lhnen bearbeitet oder storniert werden. Dies
kann Uber die Icons, die sich rechts neben den einzelnen Buchungen befinden, vollzogen werden.

2=

Lupe: Hier kdnnen Sie sich die Einzelheiten der Buchung ansehen.

A

(&)

Stift: Hier kdnnen Sie eine Buchung bearbeiten und Umbuchungen vornehmen.

Mulleimer: Hier knnen Sie eine Buchung stornieren.

@

Pfeil: Hier kbnnen Sie den Datensatz einer Buchung tGibernehmen. Hierbei sollten Sie
auf Doppelbuchungen achten und ggf. nicht mehr benétigte Buchungen stornieren.

(¢)
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3.1 Umbuchungen / Anderungen

Um eine Umbuchung / Anderung einer getatigten Buchung im Mentpunkt ,Meine

Buchungen® durchzuflihren, begeben Sie sich auf das Stift-Symbol neben der entsprechenden
Buchung.

Mit dem Stift-lcon gelangen Sie in die Einzelheiten lhrer Buchung und kénnen Anderungen

bezlglich Name, Anreise- oder Abreisedaten ausfilhren und Ihre Umbuchungsanfrage an das Hotel
senden.

lhre Anderungen werden zur besseren Ubersichtlichkeit blau markiert.

Airline/Kunde ]
Standort .|
Hotel ]
Friahstick Ja

Veriragrate pro Nacht € 44,00

Trainingsteilnehmer

Titel Nachname Vorname Check-In Check-Out Gesamipreis Status
[Herr " [v1  [Schmitt [Ben 1312.2016 B [21122016 [ €308.00 Umbuchungsanfrage

Spezielle Anfragen

< Zuriick Senden >

Im Menupunkt ,Meine Buchungen® sehen Sie unter der Lupe das aktuell bestatigte Datum, unter
dem Stift sehen Sie lhr abgeandertes Datum. Wird das Umbuchungsdatum von dem Hotel bestéatigt
sehen Sie in beiden Ansichten das von lhnen zuletzt gewlnschte und bestétigte Datum.

Die Umbuchungsanfrage wird an das Hotel gesendet und Sie bekommen eine Bearbeitungs-Mail.

Sobald das Hotel Ihre Umbuchungsanfrage bearbeitet hat, werden Sie in einer Mail hiertiber
informiert.
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Das Hotel kann folgendermaf3en auf Ihre Buchungsanfrage antworten:

= Bestatigen

= Ablehnen, wenn nicht gentigend Kapazitéaten verflgbar sind (z.B. wenn der
Buchungszeitraum sich geéndert hat)

= Einen neuen Preis vorschlagen, wenn der Preis zu vereinbarten Konditionen nicht mehr
verfugbar ist (z.B. wahrend Messezeiten). Bei einem neuen Angebot missen Sie dieses
innerhalb einer Frist von 24 Stunden bearbeiten, ansonsten verfallt dieses und es kommt
keine Buchung zustande.

3.2 Buchungen stornieren

Um eine getatigte Buchung zu stornieren, begeben Sie sich in das Menu ,Meine Buchungen®. Hier
sehen Sie ihre Buchungen und kénnen Stornierungen mit dem Miulleimer-Symbol rechts neben der
entsprechenden Buchung ausftihren.

2] ;,

Nachdem Sie Ihre Aktion nochmals bestatigt haben, wird die Stornierung durchgefiihrt und Sie
bekommen eine Mail zugesendet. Die Stornierung wird mit sofortiger Wirkung vollzogen. Sie
bendtigen hierzu keine Bestatigung des Hotels.

Wird eine Stornierung notwendig, so liegt es in lhrer Verantwortung, diese Uber das
Onlinebuchungstool vorzunehmen. Um Stornokosten zu vermeiden, sollten Stornierungen bis 16:00
Uhr des Anreisetages vorgenommen werden. Kosten, die mdglicherweise durch eine Stornierung
entstehen, sind von Ihnen nach Rechnungsstellung zu begleichen.

In der Ubersicht ,Meine Buchungen“ wird lhnen die Buchung nun mit dem Status

Lstorniert® angezeigt.

3.3 Neues Angebot annehmen / ablehnen

Wenn das Hotel zu dem von lhnen gewiinschten Zeitraum keine Kapazitaten zu der Vertragsrate hat
(z.B. wahrend Messezeiten), kann das Hotel Ihnen einen neuen Gesamtpreis anbieten. Sie werden
hieriber per Mail informiert. Sie missen auf das neue Angebot innerhalb von 24 Stunden
antworten, ansonsten verfallt dieses und es kommt keine Buchung zustande. In der Ubersicht
»,Meine Buchungen® wird lhnen die Buchung dann mit dem Status ,Neues Angebot

verfallen“ angezeigt.
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Uber den Link in Ihrer Mail gelangen Sie sofort in Ihre Buchung oder Sie sehen in Ihrer

Buchungsubersicht unter ,Meine Buchungen® ein gelb hinterlegtes Symbol, das Sie auf die
Bearbeitung aufmerksam macht.

Name des

Referenznummer Reservierungsnummer o .
Trainingsteilnehmers

Buchungsdatum Hotel Check-In Check-Out Gesamtpreis Status

10231-16-10- Herr Gregor Schmidt  04.10.2016 Ricardas Test 14.122016 18122016 € 176,00 Neues Angebot

D0ABR-16241 Hotel € 200,00 .

Nach dem Klick auf das Symbol Q kénnen Sie das neue Angebot akzeptieren oder ablehnen.

AirlinefKunde
Standort
Hotel
Friihstick Ja
“ertragrate pro Nacht € 44,00

Trainingsteilnehmer

Titel Machname Vorname Check-In Check-Out Gesamtpreis Status

[Fer [v1 [Schmidt [Greger [[12.122016 [[5.122016 . Neues
€ 200,00 Angebot

Spezielle Anfragen

O Akzeptieren ) Ablehnen

Hier kdnnen Sie das neue Angebot
akzeptieren oder ablehnen.

v

Hier sehen Sie den neuen
Gesamtpreis blau markiert.

< Zuriick

= Wenn Sie den neu angebotenen Gesamtpreis akzeptieren, erhalten Sie nhochmals eine
Antwort des Hotels per Mail mit der Reservierungsnummer.

= Lehnen Sie das neue Angebot ab, kommt keine Buchung zustande.

= Reagieren Sie nicht innerhalb der Frist von 24 Stunden, verféllt das neue Angebot und es
kommt keine Buchung zustande.
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4. Kontakt

Sollten Sie noch weitere Fragen haben, steht Ihnen unser Travel Services Team gerne zur
Verflgung.

Travel Services
Tel.: +49 (0)69 696-93750
E-mail: travelservices@Ilat.dlh.de

Hotelbuchungen in MySIM
13von 13
© Lufthansa Aviation Training



